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ITSE

Mensaje de la Gerente
Educativa Encargada

En este periodo hemos fortalecido nuestro
compromiso de ofrecer una educacion de vanguardia
innovadora, accesible y alineada con las necesidades
del sector productivo, reafirmando nuestro papel
como institucion de educacion superior que impulsa
el talento, la productividad y la movilidad social en
Panama.

Nuestra conexion con el sector productivo sigue
creciendo. Hemos disenado tres carreras junto al
Canal de Panama y una junto al sector aeronautico,
fortaleciendo la pertinencia de nuestra oferta
académica para responder a las necesidades del
mercado laboral y empleabilidad de la juventud
panamena.

La gestion desarrollada durante el primer semestre
de 2026 establece bases solidas para alcanzar las
metas previstas al cierre del ano, reafirmando el
compromiso del ITSE con una educacion superior
de calidad, innovadora, inclusiva y alineada con las
necesidades de Panama.

Continuamos trabajando estrechamente con la CAF,
gue impulsa la proyeccion del modelo ITSE hacia
Ameérica Latina como un caso de éxito regional, y de
la UNESCO, que nos acompanara en la Segunda
Fase de Implementacion, con una mirada cientifica y
académica que fortalecera nuestro modelo educativo.

En esa misma linea de compromiso con la formacion
de talento de alto nivel, suscribimos con el Instituto
Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH) v el Ministerio
de la Presidencia un Memorando de Entendimiento,
en el marco del Gabinete Logistico realizado el 23 de
julio de 2026 en la provincia de Colon, para fortalecer
la preparacion del talento humano que demanda el
sector de la cadena de suministros en Panama.

Esta alianza estratégica reafirma el compromiso de
las instituciones con una formacion técnica cada vez
mas pertinente, articulada con las necesidades del
sector productivo y alineada con la vision de convertir

a Panama en un referente logistico de clase mundial.

En el ITSE continuaremos trabajando junto a nuestros
aliados para desarrollar profesionales  altamente
capacitados, impulsar la innovacion y generar mas
oportunidades para el crecimiento economico vy
social del pafs.

La alianza ITSE — TEC de Monterrey — UNESCO
representa un compromiso firme con la calidad, la
pertinencia vy la innovacion educativa. Cada logro,
cada alianza, cada estudiante insertado en el mundo
laboral confirma que el ITSE esta elevando a Panama,
contribuyendo a construir un pais mas preparado,
inclusivo y competitivo. Les invito a recorrer estas
paginas como un reflejo de 1o que hemos logrado v,
sobre todo, de lo que aun podemos alcanzar juntos.

Como parte de nuestro compromiso conla generacion
de oportunidades para nuestros estudiantes, mas
de 15 estudiantes de la Escuela de Hospitalidad vy
Turismo han tenido la oportunidad de realizar sus
practicas profesionales en Europa, especificamente
en Espana y Portugal, integrandose a hoteles de
gran nivel y reconocido prestigio internacional. Estas
experiencias no solo les han permitido fortalecer
sus conocimientos 'y competencias profesionales,
sino también conocer nuevas culturas, ampliar sus
horizontes y descubrir todo lo que son capaces de
lograr. Cada estudiante que cruza nuestras fronteras
lleva consigo el esfuerzo, la ilusion y los suenos de
construir un mejor futuro. Estos logros nos confirman
que cuando brindamos oportunidades y una
educacion de calidad, nuestros estudiantes pueden
legar tan lejos como se o propongan. Hoy, mas
que formar profesionales, estamos ayudando a abrir
caminos, cumplir suenos y transformar vidas a traves
de la educacion.

iMuchas gracias!

Magister Suzanne Saez Gerente Educativa
Rectora a.i.



Es un gran orgullo presentar el Informe de Gestion
del [TSE, desde octubre de 2025 hasta julio de
2026, en la gue compartimos los logros y avances

v

que nuestra comunjdad ha alcanzado
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Comunidad del ITSE reafirma su compromiso con la transformacion educativa
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El ITSE educacion superior de ciclo corto realizo el lanzamiento de su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-
2029, una hoja de ruta que definio las prioridades para continuar fortaleciendo del modelo educativo y potenciar
la emfleabilidad de los egresados, en linea con las demandas del mercado laboral y los retos de productividad del

pais.

a presentacion del PEI se desarrollo ante los mas de 450 miembros del personal académico, administrativo

y de servicios, como parte del compromiso institucional de consolidar un rumbo comun hacia una educacion

superior de ciclo corto de excelencia.

Al cierre del primer semestre de 2026, el
Instituto  Técnico  Superior  Especializado
acanzd un 96 % de cumplimiento
institucional del Plan Operativo Anual
(POA), reflejando una gestion sdlida, eficiente
y alineada con las prioridades definidas en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026-2029.

El proceso de evaluacion contemplo nueve
ejes estratégicos, 39 objetivos especificos,
43 metas e indicadores estrategicos vy
44 productos del POA en seguimiento.
Los resultados evidencian una ejecucion
homogénea, donde ocho de los nueve ejes
evaluados alcanzaron niveles  superiores
al 90 % de cumplimiento vy seis lograron un

cumplimiento total del 100 %.

Este desempeno demuestra la consolidacion
de una cultura institucional basada en
planificacion, seguimiento 'y gestion por
resultados, fortaleciendo la capacidad del ITSE
para cumplir sus compromisos estrategicos y
responder oportunamente a los desafios de
la educacion superior técnica.

En el ambito misional, 1os ejes relacionados
con Docencia, Investigacion e Innovacion 'y
Servicios de Apoyo Estudiantil alcanzaron
un cumplimiento promedio del 97.7 %,

evidenciando avances importantes en
la transformacion del modelo educativo
institucional.



ITSE 2026

Entre los principales logros destacan:

e |3 consolidacion del modelo de
microcredenciales como una alternativa
iInnovadora  para el desarrollo  de
competencias especializadas.

e |a formulacion de 31 proyectos de
Aprendizaje Basado en Retos (ABR),
promoviendo metodologias  activas vy
experiencias de aprendizaje vinculadas
con problemas reales.

e | aevaluacionde 39 programasacademicos
para la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial.

e | fortalecimiento  del  ecosistema
institucional de investigacion mediante
actividades cientfficas, lineas estratégicas
y alianzas con actores externos.

e [ aimplementacion de iniciativas orientadas
al bienestar, inclusion, permanencia vy
empleabilidad estudiantil,

Por otra parte, los ejes estratégicos y de
soporte alcanzaron un desempeno promedio
cercano al 95 %, impulsando el fortalecimiento
de las capacidades institucionales necesarias
para garantizar una operacion eficiente.

Entre los principales avances se encuentran:

e | a capacitacion de 172 colaboradores
para fortalecer las competencias del
talento humano.

e £l avance en la gestion por procesos
mediante el inventario de 21 procesos v la
identificacion de 64 procedimientos.

® [ a ejecucion de proyectos de inversion e
infraestructura institucional.

e |a moderizacion de los servicios

tecnologicos mediante la atencion de 907
solicitudes y la implementacion de una
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mesa de ayuda institucional.

e E fortalecimiento de la vinculacion con el
sector productivo mediante acciones de
cooperacion con mas de 40 empresas.

e £| posicionamiento institucional a traves
de una estrategia de comunicacion que
generd 2,220 publicaciones 'y 3,113
interacciones con los grupos de interés.

En materia financiera, la cartera institucional
de inversion conformada por 14 proyectos
registrd una ejecucion acumulada del 22.60
%, equivalente a B/ 3,/161,717.00. Este
comportamiento responde a la naturaleza
plurianual de los proyectos y al cronograma
previsto para 10s procesos de contratacion,
adquisiciony ejecucion fisica, concentrandose
una mayor ejecucion financiera durante el
segundo semestre del ano.

En  términos generales, los resultados
del primer semestre de 2026 reflejan el
fortalecimiento del modelo institucional de
gestion por resultados vy consolidan avances
importantes en calidad académica, innovacion,
investigacion aplicada, transformacion digital,
modernizacion administrativa v vinculacion
estratégica.

Estos logros representan una base solida para
continuar avanzando hacia el cumplimiento
de las metas establecidas para el cierre del
ano 2026 vy fortalecer el posicionamiento del
[TSE como referente nacional en educacion
superior técnica de ciclo corto.
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El impacto de educar a mas de 5,000 estudiantes

Un total de 5,032 estudiantes iniciaron el segundo cuatrimestre 2026 en el ITSE en el mes de mayo de 2026,
consolidando a la institucion como un referente de la educacion superior de ciclo corto en Panama. Se observa
un crecimiento sostenido de la matricula, especialmente en la jornada diurna, que alcanzo los 2,887 estudiantes,
mientras que la jornada nocturna registra 2,145.
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Docencia: innovacion educativa con
mayor pertinencia

El eje de Docencia alcanzd un cumplimiento
del 895 %, con avances relevantes en
innovacion  curricular,  transformacion  del
modelo educativo e incorporacion de nuevas
metodologias de ensefnanza.

Durante el periodo se desarrollaron cinco
microcredenciales como alternativas flexibles
para la adquisicion de competencias

especializadas. También se formularon 31
proyectos de Aprendizaje Basado en Retos vy
se evaluaron 39 programas academicos para
identificar oportunidades de incorporacion de

herramientas de inteligencia artificial,

Estas acciones contribuyen a conectar el
aprendizaje con problemas reales, fortalecer
las competencias digitales y preparar a los
estudiantes para responder a un mercado
laboral en constante transformacion.

El siguiente paso sera completar los productos
en marcha asociados con el desarrollo
docente, la regionalizacion, Expo Innovacion
ITSE 2026 v el fortalecimiento de la oferta de
formacion continua. Su culminacion permitira
cerrarlabrechadelejeyconsolidarlos avances
alcanzados durante el primer semestre.
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Docentes del ITSE fortalecen sus competencias
pedagogicas mediante talleres de Aprendizaje Basado
en Retos (ABR) Gestion Efectiva en el Aula

Con el compromiso de seguir impulsando una educacion innovadora y centrada en el estudiante, la Subgerencia
de Calidad, del ITSE desarrollo los Talleres de Aprendizaje Basado en Retos (ABR): Gestion Efectiva en el Aula,
unadir;iciac;iva ;c_)rmativa orientada a fortalecer las practicas pedagogicas de los docentes que implementan este
modelo educativo.
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ITSE, Inadeh y el Ministerio de la Presidencia
fortalecen alianza para impuilsar el talento humano
en el sector logistico
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En el marco del Gabinete Logistico realizado el 23 de julio en Colon, liderado por el presidente de la Republica, José
Raul Mulino; el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH),
el Ministerio de la Presidencia Iy el Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) suscribieron un Memorando de
Ent;gndimignto para fortalecer la formacion del talento humano que demanda el sector de la cadena de suministros
en Panama.

Esta alianza estratégica busca establecer un marco de cooperacion entre las tres instituciones para desarrollar
competencias, impulsar la formacion integral y actualizar el talento humano vinculado a uno de los sectores mas
importantes para la competitividad del pais.

A través de este acuerdo, las instituciones trabajaran de manera coordinada en la identificacion de las necesidades
de capacitacion del sector logistico, la actualizacion de la oferta formativa, el desarrollo de programas de
especializacion y certificacion de competencias, asi como en la formacion de operativos, técnicos y mandos
medios, alineados con las exigencias del mercado laboral.

La firma de este Memorando de Entendimiento representa un paso importante en la consolidacion de una estrategia
nacional orientada a garantizar que Panama cuente con el capital humano altamente calificado que demanda el
crecimiento y desarrollo de su plataforma logistica.



ITSE

LO CORTO

EL ITSE

ES RECONOCIDO
COMO CASO DE EXITO

El ITSE fue incluido como caso de éxito en el IFE Impact Report
2025-2026, un reconocimiento otorgado por el Tecnologico de
Monterrey y el Institute for the Future of Education (IFE), destacando
nuestra " transformacioén institucional a traves de Ilas
microcredenciales y el Aprendizaje Basado en Retos.
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Impact Projects and Consultancy

ITSE: Institutional Transformation Through Microcredentials and

Challenge-Based Learning

Through a strategic partnership between ITSE,
Instituto Técnico Superior Especializado, Panama
and IFE Consulting, the initiative focused on
strengthening institutional capabilities through
competency-based education, microcredentials,
and Challenge-Based Learning (CBL)
methodologies aligned with labor market needs.

Implemented between February 2025 and February
2026, the project combined institutional diagnosis,
faculty development, educational model redesign,
and collaborative capability building to support
ITSE’s academic transformation strategy.

The process began with an institutional assessment
involving academic leadership, faculty, students,
and strategic stakeholders, alongside the review of
17 priority institutional documents. Based on these
findings, the initiative established a transformation
roadmap focused on flexible learning pathways,
employability, microcredential implementation, and
active learning methodologies.

Faculty Members Trained in CBL
and Educational Innovation

74
39
645

Faculty Members Implemented
Redesigned CBL Experiences

Learners Impacted Through Active
Learning Methodologies

IFE Impact Report 2025-2026 80

Implementation then shifted toward faculty
capability building. ITSE trained 74 faculty members
across four academic schools through workshops,
bootcamps, and advisory sessions focused on
Challenge-Based Learning, educational technology,
competency-centered education, and learning
experience redesign.

To deepen institutional adoption, selected faculty
members participated in an immersive residency
at Tecnoldgico de Monterrey, where they co-
designed learning experiences and developed tools
for Challenge Design implementation aligned with
ITSE’s academic transformation goals.

As aresult, ITSE strengthened its institutional
readiness for scalable educational innovation,
formalized version 1.0 of its Educational Model
within the ITSE Statute, developed the Challenge
Design Toolkit, and implemented real-world learning
experiences connected to workforce and societal
challenges in Panama.

In line with BBI #1 - Future-Ready Universities,
this initiative strengthens institutional
transformation through competency-based
education, Challenge-Based Learning, faculty
capability building, and scalable academic
innovation models aligned with the future of
learning and work.

Real-World Challenges Addressed
Through CBL

37
17

1 Institutional Educational Model
Implemented

Institutional Documents Analyzed
for Transformation Strategy

Impact Projects and Consultancy
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Impact Projects and Consultancy

£ L AtITSE, we believe education truly comes alive when it connects with the real world.
Through Challenge-Based Learning, our students do not just study—they transform
by co-creating solutions with industry partners. We are building bridges between the
classroom and the talent Panama needs to lead its next chapter.”

Suzanne Saez

Rector

Educational Manager & Acting Rector

Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), (Panama)

IFE Impact Report 2025-2026 81 Impact Projects and Consultancy
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Indicador

Cumplimiento del eje

Microcredenciales desarrolladas

Proyectos ABR formulados
Programas evaluados para |A

Regiones priorizadas

Analisis:

Resultado

93 %

31

39

El eje evidencia avances significativos en innovacion curricular y transformacion del

modelo educativo. La incorporacion de metodologias activas y herramientas de inteligencia artificial
fortalece la pertinencia de la oferta académica y contribuye directamente al objetivo estratégico de

calidad e innovacion educativa.

Servicios de Apoyo Estudiantil alcanzd un
cumplimiento del 100 %, fortaleciendo el
modelo institucional de acompanamiento
integral.

Durante el periodo se desarrollaron talleres
de bienestar y salud mental, programas de
inclusion, acciones de intermediacion laboral,
acompanamiento a egresados y mecanismos
para el seguimiento de la retencion vy el
desempeno academico.

Estos esfuerzos se complementan con la
Clinica Integral ITSE, el CAIPI, la Ludoteca, los
salones de MUsica y Descanso, 10S servicios

de Trabajo Socialy Psicologia, las instalaciones
deportivas y los clubes estudiantiles.

Mas alla de la disponibilidad de servicios, estos
resultados contribuyen a generar condiciones
que favorecen el bienestar, la inclusion, la
permanencia y la empleabilidad. El desafio
siguiente sera medir con mayor precision
su efecto sobre la trayectoria académica vy
profesional de los estudiantes.
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En el CAIPI ITSE, Ios hijos de nuestros estudiantes crecen, aprenden y juegan en un entorno lleno de cuidado,
alegria y amor.



ITSE

Indicador
Cumplimiento

Talleres de bienestar
Programas de inclusion
Programa de pasantias

Comités institucionales

Resultado
100 %

3

Analisis: El resultado consolida un modelo integral de acompariamiento que favorece la permanencia, el

bienestar y la empleabilidad estudiantil.

El gje de Investigacion e Innovacion alcanzo
un cumplimiento del 100 %, fortaleciendo
progresivamente las capacidades
institucionales  para generar conocimiento
aplicadoy articularse con actores academicos,
cientificos y productivos.

El Centro de Investigacion e Innovacion
Educativa, Cienciay Tecnologia cuenta con 10
iInvestigadores vy 27 investigadores asociados.
Durante el periodo se desarrollaron 15
actividades de investigacion, se establecieron
cuatro lineas institucionales, se consolidaron

Indicador

Cumplimiento

Actividades de investigacion
Lineas institucionales
Alianzas estratégicas
Observatorio disehado

Beneficiarios potenciales

tres alianzas estrategicas y se avanzo en el
diseno del Observatorio de Competencias del
Futuro.

Estas acciones benefician potencialmente a
303 personas v fortalecen las condiciones
para orientar la investigacion hacia problemas
concretos del entorno. La prioridad siguiente
sera convertir estas capacidades en proyectos
aplicados, publicaciones, soluciones
transferibles y resultados verificables para la
institucion y el pais.

Resultado
100 %

15

303

Analisis: Se fortalecio el ecosistemainstitucional de investigacion y la vinculacion con actores estratégicos,
incrementando la capacidad para generar conocimiento aplicado.
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El eje de Vinculacion alcanzo un cumplimiento
del 952 %, refleando un desempeno
favorable en la construccion de relaciones
estratégicas con empresas, instituciones
nacionales, organismos internacionales vy
otros actores vinculados con el desarrollo del
talento humano.

Durante el periodo se desarrollaron 15 acciones
de cooperacion, 17 reuniones estratégicas
y actividades con mas de 40 empresas.
Asimismo, se consultd a 45 empresas y se
registro un nivel de satisfaccion de aliados del
76.2 %.

Estas acciones contribuyen a mantener la
pertinencia de la oferta académica, ampliar las
oportunidades de practicas y empleabilidad
y fortalecer la respuesta institucional a las
necesidades de 10s sectores productivos.

Para el segundo semestre sera necesario
concluir los productos pendientes, dar
seguimiento a los compromisos derivados
de las alianzas vy fortalecer la medicion de
l0s resultados obtenidos en insercion laboral,
cooperacion técnica y actualizacion de la
oferta educativa.

El ITSE como Eje de Articulacion Estratéegica con el
Gobierno, el Sector Productivo, Ia Sociedad Civil, los

Gremios y la Academia

El ITSE
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) el Centro de Especialidades Agropecuarias (CEAGRO-AIP) suscribieron un convenio de cooperacion
orientado a fortalecer la formacion del talento humano requerido para impulsar la transformacion y modernizacion
del sector agroalimentario panameno.
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Convenio ITSE Nestlé que impulsa la empleabilidad
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El ITSE formalizo Ila firma de un importante convenio de cooperacion con la empresa Nestlé, con el objetivo de
generar beneficios mutuos y sostenibles que fortalezcan la formacion de los estudiantes, impulsen la empleabilidad
Juvenil, fomenten la innovacion y contribuyan al desarrollo social y economico del pais.
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Estudiantes del ITSE becados de Fundacion JUPA
fgrtalle(c:len su formacion a traves de un restaurante
simulado

Como parte de su proceso de formacion practica, los estudiantes becados por la Fundacion JUPA desarrollaron
un restaurante simulado dirigido a donantes y aliados estratégicos que contribuyen al fortalecimiento de sus
oportunidades educativas y profesionales.
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Toledano e ITSE promueven el aprendizaje practico y la
empleabilidad

El ITSE y Productos Toledano, S.A. firmaron un importante convenio de cooperacion académica y técnica, con el
propdsito de fortalecer la educacion de calidad, impulsar el desarrollo del talento humano y estrechar los vinculos
entre la formacion académica y las necesidades reales del sector productivo nacional.

ITSE presenta nuevas microcredenciales para fortalecer
el talento del sector retail con Grupo Regency
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Realizamos la presentacion oficial de las nuevas microcredenciales académicas, una innovadora propuesta
educativa orientada a fortalecer las competencias especializadas del talento panameno y responder a las nuevas
exigencias del sector retail en el pais.
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Centro de Simulacion Nike
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Junto a Regency, inauguramos el Centro de Simulacion Nike, un moderno espacio disefiado para fortalecer la
formacion practica, el aprendizaje experiencial y la conexion directa con los estandares reales de la industria retail.

CAF e ITSE apuestan por la innovacion y el desarrollo
del talento
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EI ITSE recibid la visita oficial de las autoridades del Ministerio de Educacion de Ecuadory representantes del Banco
de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF), en una jornada orientada al fortalecimiento de la cooperacion
educativa y el intercambio de buenas practicas en educacion superior.
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ITSE e INADEH fortalecen su allanza

Durante una visita a las instalaciones del INADEH, autoridades del ITSE conocieron los avances de su proyecto
de transformacion, ’_?ue incluye nuevos espacios para la practica, como los talleres de soldadura y refrigeracion,
ademas del futuro Hotel Escuela, bar y restaurante.

Un encuentro que reafirma el compromiso_de ambas instituciones con una educacion de calidad, nuevas
oportunidades y el desarrollo del talento que Panama necesita.

Panama fortalece su educacion con plan piloto para
carreras técnicas

El ITSE, fue sede de una importante reunion interinstitucional _?ue congrego a representantes del Ministerio de

y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), el Centro de Estudios Agropecuarios (CEAGRO-AIP) y el

Educacion (MEDUCA), Ia Universidad Tecnoltﬁlca de Panama (UTP), el Instituto Nacional de Formacion Profesional
proplo ITSE, con el propdsito de avanzar en la implementacion de un plan piloto de carreras técnicas.



ITSE

ITSE participa en Foro Agropecuario
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El Consejo Nacional de la Empresa Privada (CoONEP) celebrd la quinta edicion de su Foro Agropecuario el miércoles
6 de mayo de 2026 en el Complejo Deportivo La Basita, en David, provincia de Chiriqui. El Instituto Técnico Superior
Especializado (ITSE) participo activamente en el evento como patrocinador platino y conté con representacion
institucional para vincular Ia oferta académica técnica con las necesidades del sector productivo.

Vistas Presupuestarias
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Sustentamos la vista presupuestaria correspondiente al periodo fiscal 2027 ante las autoridades de la Direccion de
Presupuesto de la Nacion (DIPRENA) del Ministerio de Economia y Finanzas.

Con esta sustentacion, el ITSE reafirma su compromiso con una educacion pertinente, innovadora y alineada con
las necesidades del sector productivo nacional, contribuyendo al desarrollo economico y social de Panama.



ITSE

ADIMAQ

El ITSE participo en la conmemoracion del décimo aniversario de la Asociacion de Distribuidores de Maquinarias
(ADIMAQ), un evento que reunio_a destacados lideres y representantes del sector industrial panamefio para
celebrar una década de contribuciones al desarrollo economico y empresarial del pais.

El ITSE fortalece la formacion técnica con el primer
Laboratorio de Simulacion de Soldadura Avanzada con
Realidad Aumentada en Panama

La Escuela de Tecnologia Industrial del ITSE continda dando pasos firmes hacia la formacion del talento que
demanda la industria del presente y del futuro. Como parte de este compromiso, hemos incorporado un moderno
Laboratorio de Simulacion de Soldadura Avanzada con tecnologia de Realidad Aumentada, integrado por seis
estaciones de entrenamiento de ultima generacién, que permiten a nuestros estudiantes desarrollar competencias
técnicas en un entorno seguro, sostenible y altamente realista.

Este laboratorio incorpora los principales procesos utilizados por Ila industria a nivel mundial, entre ellos SMAW
(electrodo revestido), GMAW/MIG-MAG, GTAW/TIG y FCAW (alambre tubular), ademas de diferentes posiciones de
soldadura y materiales, ofreciendo una experiencia de aprendizaje alineada con los estandares internacionales.
Asimismo, la plataforma cuenta con la capacidad de integrar nuevas especialidades como soldadura roboética y
soldadura aplicada a la industria naval y marina, respondiendo a Ia evolucion tecnoldgica del sector productivo.
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El ITSE inaugura nuevo Laboratorio Eaton de
Capacitacion Electrica

Inauguramos el nuevo Laboratorio Eaton de Capacitacion Eléctrica, primer centro acadéemico que Eaton ofrece a
estudiantes en alianza con la institucion, consolidando un espacio moderno para la educacion técnica e industrial
en Panama.

Este nuevo laboratorio ha sido disefiado para fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes
de la carrera de Electricidad Industrial, asi como para servir de apoyo formativo a las demas carreras de la Escuela
de Tecnologia Industrial del ITSE.
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El ITSE se une a la Feria Tu Garrera como
patrocmador oficial

EDUCACION S
DE CICLO4

Una institucion que forma profesionales técnicos con carreras practicas y de alta demanda en el mercado laboral
panameno.

Durante Ia feria, el ITSE presentara su oferta académica para que los jovenes descubran opciones reales, accesibles
y con proposito.

Jornada de Integracion en Dia Familiar

El ITSE, a través de la Subgerenc:a de Vida Estudiantil, realizo el Dia Familiar ITSE 2026, una gran jornada de
mtegrac:on y convivencia, c]ue fue concebida como un espacio de encuentro que promueve la convivencia
familiar, el talento estudiantil, la cultura, el deporte, el emprendimiento y la vinculacion comunitaria, reafirmando
el compromiso del ITSE con el bienestar integral de su comunidad educativa y con su responsabllldad social.
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Encuentro de Oportunidades

r

El evento reunio a destacadas organizaciones y agencias especializadas en movilidad profesional e insercion
laboral internacional, entre las que destacaron Forever Experience, Intercultura by Vemsa, Let’s Go Internship,
Logistic International Services, Animafest Experience, Kaeser Compresores y AEH Educational Services. Los
representantes presentaron sus convocatorias abiertas, requisitos y programas de practicas en diversos sectores
clave del mercado global.

iCampeonas!

Nuestras talentosas estudiantes de la Escuela de Innovacion Digital del ITSE brillaron una vez mas, conquistando

los primeros lugares (1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° y 8° lugar) en la competencia nacional She Secure Panama 2025. Mas de

20 jovenes mujeres de nuestra carrera de Ciberseguridad demostraron su conocimiento, habilidades y pasion en

gn reto 100% en linea con desafios reales del mundo digital, organizado por la Autoridad de Innovacion y CSIRT
anama.



ITSE

Historias de talento e innovacion que
hacen grande al ITSE

Talento del ITSE cruza fronteras y fortalece su formacion
profesional en Espana
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La excelencia académicay el compromiso con la formacion integral continuan abrlendo puertas al talento estudiantil
del ITSE Educacion Superior de Ciclo Corto. Un claro ejemplo de ello es Omar Delgado, estudiante de la carrera de
Artes Culinarias, quien culmind con éxito su practica profesional internacional en la ciudad de Benidorm, Espana.

Durante seis meses, Omar forma parte del equipo de trabajo del Hotel Santo Sweet, donde tuvo la oportunidad de
desenvolverse en un entorno gastronomico de alto nivel, fortaleciendo sus competenc:as técnicas, ampliando sus
conocimientos culinarios y adquiriendo valiosa experiencia en una industria caracterizada por sus altos estandares
de calidad y servicio.

iOrgullo ITSE!
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Nos llena de orgullo compartir que Andrés Hidalgo, estudiante de la carrera de Ciberseguridad y miembro de
nuestro Club de Debate del ITSE, ha sido seleccionado como uno de los 24 part:c:pantes oficiales del proyecto
“Voces que Transforman: La Voz de mi Comunidad - MIDES Debate Juvenil 2026”.

Esta seleccion representa un importante reconocimiento a su talento, compromiso y capacidad para generar ideas
que contribuyen a transformar nuestra comunidad.

jFelicitaciones, Andrés! Que tu voz siga inspirando y transformando!
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Indicador
Cumplimiento

Acciones de cooperacion
Reuniones estratégicas
Empresas participantes
Empresas encuestadas

Satisfaccidn de aliados

Resultado

90.3 %

15

17

Mas de 40

45

76.2 %

Analisis: El eje presenta un desempeno favorable y mejora la relacion con el sector productivo, aunque

requiere consolidar algunos productos programados.

Administracion y  Finanzas alcanzd un
cumplimiento del 100 %, fortaleciendo las
condiciones operativas qgue respaldan el
desarrollo de las funciones misionales del
ITSE.

Durante el periodo se capacitaron 172
colaboradores academicos y administrativos,
equivalente a una cobertura del 24 % del
personal. Ademas, se inventariaron 21
procesos y se identificaron 64 procedimientos

Indicador

Cumplimiento

Colaboradores capacitados

Cobertura de capacitacion
Procesos inventariados

Procedimientos identificados

institucionales.

Estos avances representan  una base
Importante  para estandarizar la  gestion,
reducir riesgos operatvos 'y mejorar la

eficiencia institucional. El siguiente paso sera
completar la documentacion y optimizacion de
los procesos, asi como evaluar la aplicacion
efectiva de las competencias adquiridas por
el personal.

Resultado
100 %

172
24 %
21

o4

Analisis: Se fortalecieron las capacidades institucionales y la gestion por procesos, generando condiciones

para una administracion mas eficiente.
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Inversion e Infraestructura: condiciones
para la expansion institucional

El eje de Inversion e Infraestructura alcanzo
un cumplimiento del 83.5 % respecto de los
productos programados para el periodo.

La gestion permitio publicar siete proyectos,
adjudicar seis y mantener 12 procesos de
contratacion en ejecucion.  Asimismo, se
recibieron 11 de los 17 entregables previstos
en el marco del financiamiento de CAF.

Indicador
Cumplimiento
Proyectos publicados

Proyectos adjudicados
Contrataciones en gjecucion

Entregables CAF recibidos

Estos avances respaldan la ampliacion
y modemizacion de la infraestructura
institucional.  Sin embargo, debido a la
naturaleza plurianual de los proyectos vy a la
concentracion de actividades previstas para
el segundo semestre, sera indispensable
mantener un seguimiento integrado de los
cronogramas, 10s entregables, la ejecucion
fisica y la ejecucion financiera.

Resultado
100 %
7

6
12
11 de 17

Analisis: La cartera mantiene una ejecucion acorde con el cronograma de proyectos plurifasicos y

respalda la expansion institucional.

Renovacion y modermzacmn de espaclos del ITSE

=ty

MO089 1

Con el objetivo de modernizar y optimizar los espacios del ITSE, se presento la propuesta que contempla mejoras
en areas estrate’glcas como la biblioteca, cafeterias, foyer y espacios comunes abiertos, con el propdsito de crear

ambientes mas
de toda la comunidad educativa.

#SOMOSITSE O OON O

uncionales, acogedores e innovadores que favorezcan el aprendizaje, la convivencia y el bienestar
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Infraestructura y Servicios Tl :
soporte para la continuidad operativa

Infraestructura y Servicios Tl alcanzd un
cumplimiento del 100 %. Durante el periodo
se atendieron 907 solicitudes, se avanzo en
cuatro proyectos tecnologicosy se implemento
la Mesa de Ayuda institucional.

La centralizacion del soporte tecnoldgico
permite mejorarlatrazabilidad delas solicitudes,
identificar necesidades recurrentes y fortalecer
la continuidad de los servicios academicos y

Indicador
Cumplimiento

Solicitudes atendidas
Proyectos tecnoldgicos
Mesa de ayuda

administrativos.

La siguiente etapa debera enfocarse en
medir los tiempos de respuesta, los niveles
de satisfaccion de los usuarios y la reduccion
de incidencias, de modo que la gestion
tecnologica pueda evaluarse no solo por
la cantidad de solicitudes atendidas, sino
también por la calidad y oportunidad del
servicio.

Resultado
100 %
907
4
Implementada

Analisis: La modernizacion tecnoldgica incrementa la continuidad operativa y la calidad de los servicios

institucionales.

m‘ EDUCACION SUPERIOR
DE CICLO CORTO

PENTAGON

UN SOLO SISTEMA

UN ITSE MAS EFICIENTE

DEL PLAN A LA ACCION

TODO COMIENZA CON UNA BUENA PLANIFICACION

PENTAGON CONECTA:

¢ Planificacion
*Presupuesto
¢ Adquisiciones

*Monitoreo y Evaluacion
eAlmacén .
eBienes Patrimoniales

TODO EN UN MISMO FLUJO DE TRABAJO.

#SOMOSITSE O OO O

#SOMOSITSE OOV 0O
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Normatividad Institucional:

una prioridad para el segundo semestre

Normatividad Institucional alcanzo un avance
del 90 %, constituyendose en el eje con mayor
oportunidad de mejora.

Durante el periodo se trabgd en 11
instrumentos  estratégicos, mientras  tres
reglamentos permanecen en proceso de
armonizacion y la politica de sostenibilidad
contindia en desarrollo.

La brecha responde a procesos que requieren

Indicador
Cumplimiento
Instrumentos estratégicos

Reglamentos en armonizacion
Politica de sostenibilidad

revision técnica, validacion vy aprobacion
de distintas instancias. Para asegurar su
culminacion sera necesario establecer una
ruta de cierre con responsables, fechas de
validacion, dependencias criticas e instancias
de aprobacion.

Este seguimiento permitira fortalecer la
gobermnanza institucional y asegurar que el
crecimiento del [TSE esté respaldado por un
marco normativo actualizado y coherente,

Resultado
80 %
11
3

En desarrollo

Analisis: El avance responde a procesos normativos que contindan en desarrollo; requiere seguimiento

para concluir la armonizacion.

Relaciones Publicas: comunicacion

para fortalecer la confianza

Relaciones Publicas alcanzd un cumplimiento
del 100 %, contribuyendo al posicionamiento
del ITSE y a la difusion de sus resultados
institucionales.

Durante el periodo se participd en 25 eventos
estrategicos, segeneraron?2,220publicaciones
y se alcanzaron 3,113 interacciones con 1os
grupos de interes.

Estos resultados muestran una presencia

N
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N
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i fOormacion mas pertinente.

4 DErManencia y bienestar.
i@ CONOCimiento aplicado

[permanenciay bienestar, |
conocimiento aplicado. |
empleabilidad y respuesta al sector productivo

institucional activa. La siguiente oportunidad
consiste en complementar los indicadores
de produccion y alcance con mediciones
sobre percepcion, reputacion, conocimiento
de la oferta académica y capacidad de la
comunicacion para movilizar a los publicos
prioritarios.

De acuerdo a los logros obtenidos por cada
eje, 10s resultados pueden definirse  de la
siguiente forma:

mejora y expansion

condiciones para crecer.

7

sostenibilidad y gobernanza

mayor capacidad de ejecucion.
posicionamiento y confianza.
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Indicador Resultado
Cumplimiento 100 %
Eventos estratégicos 25
Publicaciones 2,220
Interacciones 3,113

Analisis: Se fortalecio el posicionamiento institucional y la comunicacion estratégica con los grupos de
interes.

Indicadores de gestion institucional

Indicador estratégico Resultado
Cumplimiento institucional 96 %
Cumplimiento promedio de ejes misionales 97.7 %
Cumplimiento promedio de ejes estratégicos y de ~95 %
soporte

Ejecucion financiera de inversion 22.60 %
Nivel de cumplimiento superior al 90 % 8 de 9 gjes
Nivel de cumplimiento del 100 % 6 ejes

Eje con mayor oportunidad de mejora Normatividad Institucional (80 %)
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La presencia del ITSE en medios ha sido constante y estratégica, destacando su oferta academica, eventos,
vinculacion con el sector productivo y casos de éxito estudiantil.
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Instagram 80,000
Canal de Instagram 2,600
X 3,134
LinkedIn 10,000
Canal de WhatsApp 441
Total 96,175
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En la Direccion de Comunicacion damos vida a las historias del ITSE a través de artes, fotos y videos que inspiran
y conectan con nuestra comunidad
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Otras acciones que complementan
nuestra gestion institucional

Un total de 76 jovenes panamefios culminaron exitosamente su formacion técnica mediante el programa Learning
for Life, iniciativa desarrollada por Diageo, el ITSE, el Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional
(COSPAE) y Global Brands.

Este programa tiene como objetivo fortalecer
las competencias laborales de jovenes
interesados en desarrollarse en 1os sectores
de hospitalidad y turismo. La formacion incluyo
contenidos relacionados con hospitalidad,

servicio al cliente y habilidades para la vida,
complementados con experiencias practicas
en hoteles, restaurantes y establecimientos
vinculados al sector.
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Fortalecimiento y actualizacion del Modelo Educativo
con acompanamiento de UNESCO

-

Y-

—

g A Vv 8
: 3 P8
. . =}
. A E
" \ "
\ S8

I' AN
&

il " - ' AN
b

‘\.; ’ - ' \

Y !

v 'Y )8y a
"'J K \. B\

? ") %
lv "‘ /A|

o R

» {
{ |

-—

Como parte del proceso de mejora continua institucional, el ITSE recibio la visita de especialistas internacionales
vinculados a UNESCO, quienes acompanaran a la institucion en el proceso de fortalecimiento y actualizacion de
su Modelo Educativo.

Catedra AES Panama - ITSE

ey,

El ITSE, en alianza con AES Panama, celebro la culminacion exitosa de la Catedra AES Panama - ITSE, iniciativa
académica orientada a fortalecer la relacion entre la educacion superior técnica y el sector empresarial. Un total de
53 estudiantes de la Escuela de Negocios y de la Escuela de Tecnologia Industrial participaron en este programa
formativo, disenado para fortalecer competencias profesionales relacionadas con las necesidades actuales del
entorno empresarial.
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Visita de organismos de
Naciones Unidas

El ITSE recibio la visita oficial de representantes del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA? y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS).

ba %elegacién estuvo integrada por representantes permanentes y embajadores de 36 paises ante las Naciones
nidas.

Esta visita constituye un reconocimiento a(ljpapel del ITSE como referente regional en educacion técnica superior
y evidencia el interés internacional en modelos educativos orientados al desarrollo sostenible, la innovacion y la
formacion de talento humano.

La interaccion con organismos internacionales fortalece las oportunidades de cooperacion y posiciona al ITSE
dentro de redes globales de conocimiento y desarrollo.
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Autoridad Aeronautica Civil certifica al ITSE como
Establecimiento Educativo Aeronautico

La Autoridad Aeronautica Civil (AAC) otorgod al Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) el Certificado de
Operacion como Establecimiento Educativo Aeronautico, reconocimiento que avala oficialmente al ITSE como una
institucion autorizada para la formacion académica en el ambito aeronautico, en cumplimiento de los estandares
y requisitos establecidos por la normativa vigente.
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| Alianzas que amplian el

impacto institucional

Las alianzas desarrolladas durante el periodo
permiteron ampliar las oportunidades de
formacion, empleabilidad, innovacion vy
cooperacion internacional.

Mediante el programa Learning for Life,
desarrollado junto con Diageo, COSPAE vy
Global Brands, 76 jovenes culminaron una
formacion técnica orientada a los sectores de
hospitalidad vy turismo. La iniciativa combind
competencias técnicas, servicio al cliente,
habllidades para la vida y experiencias
practicas en entornos laborales.

El  acompanamiento  de  especialistas
vinculados con  UNESCO contribuye  al
fortalecimiento vy actualizacion del modelo
educativo institucional, incorporando  una
perspectiva académica y cientifica alineada
con las transformaciones de la educacion
superior técnica.

La Céatedra AES Panama-ITSE permitid que

53 estudiantes fortalecieran competencias
profesionales relacionadas con las
necesidades actuales del entorno empresarial,
reafirmando el valor de la cooperacion entre la
academia y el sector productivo.

La visita de representantes del PNUD, UNFPA
y UNOPS, junto con delegados de 36
paises ante las Naciones Unidas, constituyo
un reconocimiento a la proyeccion regional
del ITSE y abrid nuevas posibiidades de
cooperacion, intercambio de conocimiento y
articulacion internacional.

Asimismo, la certificacion otorgada por
la Autoridad Aeronautica Civil  reconoce
oficiaimente al [TSE como establecimiento
educativo autorizado para la formacion en
el ambito aeronautico. Este logro amplia la
capacidad institucional para responder a las
necesidades de un sector estratégico para
Panama.

Prioridades para el segundo semestre

Aungue el desempeno general es favorable,
el seguimiento institucional permitio identificar
aspectos que deben atenderse durante
el segundo semestre. Para consolidar
los resultados alcanzados y asegurar el
cumplimiento de las metas previstas para
2026, se proponen las siguientes prioridades:

1. Establecer rutas de cierre para los
productos parciamente  cumplidos,
con responsables, fechas y evidencias
esperadas.

2. Acelerar los procesos priortarios  de
inversion e infraestructura, manteniendo
un seguimiento integrado de la gjecucion
fisica y financiera.

3. Completar la armonizacion normativa y la
politica de sostenibilidad institucional.

4, Consolidar  tableros  egjecutivos  con

#SOMOSITSE O OON O

alertas tempranas para facilitar la toma de
decisiones.

5. Fortalecer la coordinacion entre
planificacion, presupuesto, contratacion vy
unidades ejecutoras.

0. Incorporar progresivamente  indicadores
de resultado e impacto, especialmente en
empleabilidad, permanencia estudiantil,
investigacion, capacitacion, vinculacion y
comunicacion.

7. Mantener el acompanamiento técnico a
las unidades responsables y actualizar
pericdicamente  la  proyeccion  de
cumplimiento anual.

8. Estos aspectos no representan Unicamente
brechas de ejecucion;  constituyen
oportunidades para fortalecer la capacidad
preventiva de la gestion y mejorar la toma
de decisiones.



Conclusion

Los resultados del primer semestre de 2026
evidencian una institucion que continda
fortaleciendo sus capacidades para planificar,
ejecutary dar seguimiento a sus cCompromisos
estratégicos. El cumplimiento institucional del
95.4 %, junto con ciNco gjes que alcanzaron
el 100 %, confirma un desempeno solido
y una adecuada articulacion entre el Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Anual,

Los avances en innovacion educativa,
investigacion, bienestar estudiantil, vinculacion,
transformacion digital, infraestructura y gestion
administrativa generan condiciones favorables
para continuar ampliando el impacto del ITSE.

El desafio del segundo semestre sera

convertir el alto nivel de ejecucion registrado
en resultados sostenibles vy verificables.
Esto implica cerrar las brechas identificadas,
acelerar los proyectos prioritarios, fortalecer
el seguimiento de riesgos y demostrar con
mayor precision como la gestion institucional
transforma la experiencia de los estudiantes,
responde a las necesidades del sector
productivo 'y contribuye al desarrollo de
Panama.

El [TSE cuenta con una base sdlida para
alcanzar las metas previstas al cierre de 2026.
La articulacion institucional, el seguimiento
oportuno vy la toma de decisiones basada en
evidencia seran determinantes para consolidar
este avance.
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